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Soblerno Municipgt Asunis:

Acuerdo de Publicacion de
Manuales de Organizacion.

Tlajomulco de Zufiga, Jalisco al diz 06 seis del mes de Abril del
aflo 2011 dos mil once,

Visto lo resuelto por el punto de acuerdo numero 057/2011
tomado en la sesion ordinaria del Pleno del H. Ayuntamiento
Constitucional de Tlajomulco de Zafiiga, Jalisco, celebrada el dia 01 de
Abril del afic 2011, dentro del punto 5.1 del orden del dia, en
cumplimiento al mismo se dicta el presente acuerdo, y:

RESULTANDO

I.- En sesidon ordinaria del Pleno del H. Ayuntamiento
Constitucional de Tlajomulco de ZUfiiga, Jalisco, celébrada el dia 01 de
Abril del afio 2011, dentro del punto 5.1 del orden del dia, se aprobd
como punto de acuerdo 057/2011, en la parte que para el presente ¢aso
interesa, lo siguiente:

"PUNTO DE ACUERDO:
PRIMERO.- ..
SEGUNDO.~ ...
TERCERO.~ ...
CUARTO.~ ...
QUINTO,~ ...

SEXTO.- El Pleno del H. Ayuntamiento Constitucional de Tlajornulco de
Zufiga, lalisco, aprueba, expide y ordena la publicacion en la Gaceta
Municipal, en los estrados def Palacic Municipal, en los domicilios de las
Delegaciones y Agencias Municipales, asi como en fa pdgina de Internet
de Gobierno Municipal, de los Manuales de Organizacién dé diversas
dependencias de la administracién publica municipal de Tiajomuico de
Zdaiiiga, Jalisco, formulados por la Direccidn de la Unidad de Planeacion,
ordendndose su distribucion e implementacién las respectives
dependencias de fa administracién pdblica municipal para su debido
cumplimiento, que a continuacién se enfistan: '

1. Manual de Organizacion de la Coordinacién de Empleo.




2, Manual de Organizacion. de la Direccién de Actas, Acuerdos y

Seguimiento.

3. Mariual de Organizacion de 1a Direccion de Alumbrado Pablico.

4. Maniual de Organizacién de fa Direccidn de Aseo Publico.

5. Manual de Organizacién de la Direccién de Catastro.

6. Manual de Organizacién de fa Direccidn de Cémenterios.

7. Manual de Organizacion de la Direccién de Comercio ¥y
Festividadés.

8. Manual de Organizacion de la Direccion de Comunicacion Social.

9. Manual de Organizacion de la Direccién de Educacion.

10. Manual de Organizacién de 18 Direccion de Inspeccion 'y
Reglamentos.

11. Manual de Organizacién de la Direccion de Integracién y
Dictaminacion.
12. Manual dé Organizacién de la Direccién de Licencias y
Alineamiento.
13. Manual de Organizacién de la Direccién de Licitacién. 'y
Normatividad.

14. Manual de Organizacion de la Direccién de Medio Ambiente
Ecologia.

~

15, 'Manual de Organizacién. de la Direccién de Padron y Licencias.

16. Manual de Organizacion de la Direccién de Patrimonio Muriicipal.

‘ 17.  Manual de Organizacion de fa Direccién de Recursos HUmanos.

18, Mahual de ,Organizatién de Ja Direccién de Relaciones Puablicas.

19, Manual de Organizacién de la Direccién de Verificacion .de
Edificacién 'y Urbanizacién.

20. Manual de Organizacidn de la Direccién del Proyecto Ca Jititian.
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21. Manyal de Organizacién de Iz Direccidn del Registro Civil,

22. Manual de Organizacién de I Direccion General de Obras
Publicas.

23. Manual de Organizacidn de la Direccion General de Servicios
Médicos Municipales,

24. Manual de Organizacidn de la Direccion General de Servicios
Publicos.

o

25. Manual de Organizacién de la Direccién Juridica.

Z

26. Manual de Organizacién de la Jefatura de Competitividad y
Desarroflo Econémico.

27. Manusl de Organizacion de la Jefetura de Coordinacién de
Delegaciones y Agencias Municipales.

28. Manual de Organizacidn de la Jefatura de la Oficina ‘de Enlace con
fa Secretaria de Relaciones Exterigres.

29. Manual de Organizacién de la Jefatura de Logistica.

20. Manual de Crganizacion de la Jefatura de Oficialia de Partes.

31. Manual de Organizacién de la Jefatura de Vivienda y Comunidad
Digna.

32. Manual de Organizacion de la Secretaria Particular.

33. Manual de Organizacion de la Unidad de Planeacion,

34. Manual de Organizacidn de la Unidad de Politicas Publicas.

35. Manual de Organizacién de la Unidad de Transparencia.

36. Manual de Organizacion del Archivo General del Municipio.

37. Manual de Organizacion de /a Jefatura de Asuntos Internos del
Consejo de Honor y Justicia de la Direccion General de Seguridad
Publica.

38. Manual de Organizacion de la Contraloria Municipal.

39. Manual de Organizacién de la Coordinacién de Administracion.




40. Manual de Organizacidén de fa Coordinacién de Proyectos
Estratégicos.

41. Manual de Organizacién de la Coordinacién de Desarrollo Social.
42. Manual de Organizaciéh de la Direccidn de Atencién Ciudadana.

43.  Manual de Organizacién de la Direccién de Defensoria de Espacios
Publicos. ,

44. Manual de Organizacféh de la Direccidén General Administrativa.

45. Manual de Organizacién de la Unidad de Fiscalizacion y
Transparencia.

46. Manual de Organizacion de la Junta Municipal de Reclutamiento
det Servicio Militar Nacional.

47. Manual de Organizacién de la Secretaria General.

48, Manual de Organizacién de la Tesoreria Municipal.

SEPTIMO.- Una vez hecha la publicacién de los Manuales de
Organizacién en la Gaceta Municipal, rémitase un tanto al H. Congreso
del Estado de Jalisco, para su compendio en la biblioteca del Poder
Legislativo.

OCTAVO.- Notifiquense los presentes puntos de acuerdo mediante oficio
al Secretario General de Gobierno, al Secretario de Finanzas y al
Director General de Desarrollo Municipal, todos del Gobierno del Estado
de Jalisco, asi como al Presidente Municipal, al Sindico Municipal, al
Tesorero Municipal, al Director General de Obras Publicas, al Director de
13 Unidad de Planeacion y al Director de Comunicacién Social de este H.
Ayuntamiento para su conocimiento, en su caso, debido cumplirmniento y
fos efectos legales a que haya lugar. -

NOVENO.- Régistréese en el Libro de Actas de Sesiones
correspondiente.” '

CONSIDERANDO

1.~ El suscrito Ingeniero ENRIQUE ALFARO RAMIREZ, en mi
caracter de Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Tlagjomulco de
Zufiiga, Jalisco, en compafiia del Licenciado ISMAEL DEL TORO
CASTRO, Secretario General del Ayuntamiento, me encuentro facultado
para ordenar que se publiquen los bandos de policia y gobierno,
reglamentos, circulares y demas disposiciones administrativas de
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observancia general dentre de (@ jurisdiccidén municipal, cumplirlos vy
hacerlos cumplir, segln lo dispuesto por los articulos 115 fracciones 1y
II de la Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos; 73
fraccion II y 86 de la Constitucidon Politica del Estado de lalisco; 42
fracciones IV y V, 47 fracciones I v V de la Ley del Gobierno y la
Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco; 3 y 36 fracciones
IV, V y VII del Reglamento de Gobierno y la Administracién Pulblica
Municipal de Tiajomulco de Zufiga, Jalisco, publicado en la Gaceta
Municipal del 27 de Enero del 2010; 13 fraccion XVII y 14 fraccién XVI
del Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco
de Zufiga, Jalisco; 3, 4 fracciones I, II y 1V, 6 fraccién V, 9 vy 10 del
Reglamento de la Gaceta Municipal de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco.

11.- Que el punto de acuerdo 057/2011, resolutivo SEXTO, del
Pleno del Ayuntamiento contiene la aprobacién de 48 Manuales de
Organizacién de distintas dependencias de la administracién pulblica
municipal que no pueden constituirse en actos legislativos auténomaos,
ni desvirtuar, modificar o alterar el contenido de un ordenamiento
municipal, por lo tanto son de naturaleza juridica distinta a aquellos, de
conformidad con los articulos 45 fraccion 111 y 46 de la Ley de Gobierno
y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, sin embargo
comparten la obligacién de ser publicados en e} érgano de difusién del
Ayuntamiento, en los estrados de la Presidencia Municipal, en las
Delegaciones y Agencias Municipales,

III.- Que los 48 Manuales de Organizacién de distintas
dependencias de la administracidon publica municipal enlistados en €l
considerando resultando I del presente, junto con su iniciativa de
acuerdo con caracter de dictamen, ademds de ser publicados en la
Gaceta Municipal, se consideran como informacién- fundamental que
también debe de ser publicados en la pagina de Internet del Gobierno
Municipal, con base en los articulos 6 fraccidén 11, 8 y 13 fraccion II de la

Ley de Transparencia e Informacién Publica del Estado de Jalisco; 5, 6,

7 fracciéon XII, 9, 10, 13 fracciones II, XI y XXVIII y demas aplicables
del Reglamento de Transparencia y Acceso & la Informacién Publica
Gubernamental del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, publicado en la
Gaceta Municipal de fecha 03 de Noviembre del afio 2010; articulos 14 vy
15 del Reglamento de la Gaceta Municipal de Tlajomulco de Zifiga,
Jalisco; razon por la cual se dicta el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Con sustento en los fundamentos y motivos
expresados en el cuerpo del presente acuerdo, se ardena imprimir y




publicar en la Gaceta Municipal, en los estrados de la Presidencia
Municipal, en ia}s_*DelegacIones y Agencias Municipales, los 48 Manuales
de Organizacion siguientes: ‘

1. Manual de Organizacién de la Cootdinacion de Empleo.

2. Manual de Organizacién de la Direccion de Actas, Acuerdos y
Seguimiento.

3. Manual de Organizacién de la Direccién de Alumbrado Publico.
4. Manual de Organizacién de la Direccién de Aseo PUblico.
5. Manual de Organizacion de la Direccién de Catastro.

6. Manual de Organizacién de la Direccidon de Cementerios.

7. Manual de Organizacién de la Direccibn de Comercio Y
Festividades.

8. Manual de Organizacién de la Direccion de Comunicacién Social.

9. Manual de Organizacién de Ia Direccién de Educacion.

10. Manual de Organizacion de la Direccién de Inspeccion vy
Reglamentos.

11. Manual de Organizacion de la Direccién de Integracién y

Dictarninacion.

12. Manual de Organizacion de la Direccion de Licencias - ¥
Alineamiento.

13. Manual de Organizacion de la Direccién de Licitacion v
Normatividad.

14. Manual de Organizacion de la Direccién de Medio Ambiente y
Ecologia.

15, Manual de Organizacion de la Direccién de Padrén y Licencias,

16. Manual de Organizacién de la Direccién de Patrimonio Municipal.
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17. Manual de Organizacién de |la Direccion de Recursos Humanos.
18. Manual de Organizacién de la Direccién de Relaciones Publicas.

19. Manual de Organizacién de la Direccién de Verificacién de
Edificacidn y Urbanizacién.

20. Manual de Organizacién de la Direccion del Proyecto Cajititlan.
21. Manual de Organizacién de la Direccién del Registro Civil.
22. Manual de Organizacién de la Direccidon General de Obras Publicas.

23. Manual de Organizacién de la Direccién General de Servicios
Médicos Municipales.

24, Manual de Organizacién de la Direccion General de Servicios

Publicos.
25. Manual de Organizacién de la Direccién Juridica,

26. Manual de Organizacion de la Jefatura de Competitividad vy
Desarrollo Econdmico.

27. Manual de Organizacién de la Jefatura de Coordinacidn de

Delegaciones y Agencias Municipales.

28. Mariual de Organizacion de la Jefatura de la Oficina de Enlace con
la Secretaria de Relaciones Exteriores.

29, Manual de Organizacién de la Jefatura de Logistica.

30. Manual de Organizacién de la Jefatura de Oficialia de Partes.

31. Manual de Organizacién de la lefatura de Vivienda vy Comunidad
Digna. ‘

32. Manual de Organizacién de la Secretaria Particular.
33. Manual de Organizacién de la Unidad de Planea,c‘ién,

34. Manual de Organizacion de la Unidad de Politicas Pdblicas.




35, Manual de Organizacion de la Unidad de Transparencia.

36. Manual de Organizacion del Archivo General del Municipio.

37. Manual de Organizacion de la Jefatura de Asuntos Internos del
Consejo de Honor y Justicia de la Direccion General de Seguridad
Publica.

38. Manual de Organizacién de la Contralorfa Municipal.

39. Manual de Organizacién de la Coordinacién de Administracion.

40. Manual de Organizacién de la Coordinacién de Proyectos
Estratégicos.

41, Manual de Organizacién de la Coordinacion de Desarrollo Social.
42. Manual de Organizacién de la Direccién de Atencidon Ciudadana.

43. Manual de Organizacion de la Direccién de Defensoria de Espacios
PUblicos. ‘ '

44, Manual de Organizacion de la Direccién General Administrativa.

45, Manual de Organizacion de la Unidad de Fiscalizacién y
Transparencia.

46. Manual de Organizacidon de la Junta Municipal de Reclutamiento

del Servicio Militar Nacional.
47. Manual de Organizacién de la Secretaria General.
48. Manual de Organizacién de la Tesoreria Municipal.

SEGUNDO.- Se ordena la publli‘c'.a'ci(')n' de los 48 Manqalés de
Organizacion mencionados, en la pagina de Internet del Gobierno

Municipal, asi como su iniciativa de acuerdo con cardcter de dictamen.

TERCERO.- Se instruye al Coordinador de Delegaciones vy
Agencias Municipales & efecto de que auxilie al Secretario General en la
publicacién de un extracto del decreto contenido en el presente acuerdo:
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en los domicilics de las Delegaciones y Agencias Municipales para
tevantarse la certificacidn respectiva..

CUARTO.- Una vez que se lleve a cabo la publicacién de la
Gaceta Municipal respectiva, se ordena remitir un tanto de la misma al
H. Congreso del Estado de Jalisco para su compendio en Ja biblioteca del
Poder Legislativo.

QUINTO.- Notifiguese mediante oficio el presente acuerdo al
Secretario General del Congreso del Estado de lalisco, al Titular de la
Unidad de Fiscalizacién y Transparencia; al Director de la Unidad de
Planeacién y al Coordinador de Delegaciones y Agencias Municipales
para su conocimiento y los efectos legales a que haya lugar.

Asi lo resolvié y firma el Presidente Municipal del Ayuntamiento de
Tlagamulco de ZUfiga, Jalisco, Ingeniero ENRIQUE ALFARO RAMIREZ, en
compafiia del Licenciado ISMAEL DEL TORO CASTRO, Secretaric General
del Ayuntamiento con efectos de refrendo con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 44 fraccion IV del Reglamento de Gobierno vy
Administracién Pdblica Municipal de Tlajomulco de Zuiiga, IJalisco,
publicado en la Gaceta Municipal del 27 de Enere del afio 2010&&‘5“‘3%/
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A. MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Tiajom

El presente Plan Municipal de Desarrollo para la administracion 2010-2012 es producto de la
recapitulacion minuciosa y comprometida de las propuestas de campafia y de una serie de
consultas ciudadanas a los habitantes de Tlajomulco de Zuiiga.

Este documento traza el mapa de ruta por el que se conducira el gobierno municipal durante su
ejercicio, y sera la via para construir una Nueva Historia en Tlajomulco. En él se marcan las
prioridades y lineas de accién gubernamental, atendiendo a la voz ciudadana y a la plataforma
politica que fue electa por los votantes.

Con base en los planteamientos del proyecto politico que eligieron los habitantes de Tlajomulco
de Zufiga, y las consultas a los ciudadanos realizadas durante las primeras semanas de marzo
de 2010, construimos el Plan Municipal de Desarrollo, pensando siempre en satisfacer las
necesidades y demandas de la poblacion, y a su vez vincular el desarrollo del municipio a la
dinamica del Area Metropolitana de Guadalajara.

En este documento presentamos seis Ejes Estratégicos y cinco Proyectos Especiales que nos
permitiran construir una Nueva Historia para Tlajomulco de Zufiiga, delineados a su vez a partir
de cinco politicas transversales que moldearan el perfil de nuestro gobierno, como es el respeto y
dignificacién de las personas, la comunicacion permanente con los habitantes, la metropolizacion
de las soluciones, la austeridad y la transparencia. ’

Como primer Eje Estratégico, hemos definido a la Politica Social, que no sblo atendera a los
grupos vulnerables de nuestro municipio, sino que perseguira una cobertura universal que mejore
las condiciones de vida de todos los habitantes de Tlajomulco.

Un segundo Eje Estratégico, es el referente a la configuracién de una Politica Economica capaz
de atraer la inversion privada en beneficio del municipio y la generacion de empleos para la
gente.

Un tercer- Eje Estratégico, es el referente a la Politica de Desarrolio Urbano, cuyo objetivo es
atender las exigencias historicas de nuestro municipio, mejorando sustanciaimente la calidad de
vida de la poblacién, forjando las condiciones para el desarrollo de una mejor movilidad urbana,

la recuperacion de los espacios publicos y la planeacién sustentable para el crecimiento de
Tlajomulco.

Un cuarto Eje Estratégico, es el de una Politica de Proteccion y Seguridad Ciudadana,
persiguiendo el objetivo de brindar una atencion continua a los habitantes de Tlajomulco.

Un quinto Eje Estratégico es el de una Politica de Modernizacién del Gobierno, mediante la cual
consolidaremos el servicio publico y la atencién al ciudadano, mejorando de manera sustancial y
determinante las condiciones en que se prestan los servicios plblicos, priorizando la tarea de
llevarlos a las comunidades que han permanecido olvidadas durante décadas.
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Un sexto Eje Estratégico, es el referente a la Politica Cultural que desplegaremos en el municipio,
cuyo objetivo seréa ofrecer alternativas de desarrollo cultural, deportivas y recreativas a todos los
habitantes del municipio, especialmente a los mas pobres.

Los Proyectos Especiales se concentran en una serie de planes que buscan revitalizar al
municipio para integrarlo de manera definitiva en la metrépoli, y a su vez dignificar los estandares
de vida de la poblacién. Se trata de un sistema integral de saneamiento y abastecimiento del
agua, un proyecto integral para el desarrollo de la region de Caijititlan, el impulso de la rendicién
de cuentas a través de la figura de revocacién de mandato, los proyectos de integracion social y
la construccién del Centro Universitario Metropolitano del Sur de la Universidad de Guadalajara.

Estos Ejes Estratégicos y Proyectos Especiales son la base de la Nueva Historia que
construiremos para Tlajomulco, misma que implica la implantacién de una dindmica de progreso y
desarrollo sustentable, no sélo en materia econémica, sino social, educativa y politica.

La configuracion de los Ejes Estratégicos y los Proyectos Especiales fue resultado de las
opiniones de 'los ciudadanos, pero sobre todo de la confianza que depositaron en nuestro
proyecto durante el proceso electoral. Cabe subrayar que la consolidacién definitiva de este
programa de gobierno dependera de que juntos, la gente y el gobierno, escribamos la Nueva
Historia que queremos para Tlajomulco.
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B. PRESENTACION

Tlajom ,

Es responsabilidad del titular de cada dependencia la expedicion del Manual de Organizacion, por
lo que se emite este manual que documenta la organizacion actual de la Jefatura de Asuntos
Internos de la Comisién Municipal de Honor y Justicia de la Direccion General de Seguridad
Publica, presentando de manera general la normatividad, estructura organica, organigrama,
atribuciones, funciones, procedimientos y servicios que le permitan cumplir con los objetivos del

Plan Municipal de Desarrollo.

El presente Manual quedara al resguardo de la Jefatura de Asuntos internos de la Comision
Municipal de Honor y Justicia de la Direcciéon General de Seguridad Publica; las revisiones y
actualizaciones se haran anualmente, de requerirse antes de lo sefialado, se deberan solicitar a
ia Coordinaciéh Politica con su respectiva justificacion, previa autorizacion del Director General.
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C. MISION Y VISIé!‘JuDEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
TLAJOMULCO DE ZUNIGA

Es muy importante el conocer, comprender y contribuir a que la misién y vision institucional se
fortalezcan a través de cada unoc de los Servidores Publicos, por lo que a contlnuacmn se
presentan a fin de unificar nuestra esencia y compromiso con los ciudadanos.

MISION:

calidad, seguridad y sustentabilidad de los recursos, poniendo especial atencion a los sectores
mas vulnerables para mejorar su calidad de vida. Lo anterior, sin perder el sentido de calidez,
responsabilidad, y austeridad propias de un gobierno de izquierda.

Somos un Gobierno comprometido y responsable en la prestacion de servicios publicos de

\..

VISION:

Ser un municipio que propicie el respeto y dignificacién de las personas, que cuente con servicios

. publicos de calidad, con espacios publicos para el sano esparcimiento, con oportunidades de
empleo, con desarrollo arménico y sustentable, con seguridad para sus habitantes y que a su vez
propicie una mejor calidad de vida.

\.
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D. POLITICAS GENERALES DE USO DEL

MANUAL DE ORGANIZACION

1. El Manual de Organizacion debe estar disponible para consulta del personal que labora en el
Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zafiga asi como de la ciudadania en general.

2 El Funcionario de primer nivel y/o Director del area responsable de la elaboracion y del
contenido del manual es el encargado de difundir al personal interno el presente documento, asi
mismo en los casos en que se actualice el documento informarles oportunamente.

3. El Manual de Organizacion es un documento oficial e institucional, el cual debe presentar las
firmas de autorizacion de los siguientes funcionarios:

Presidente Municipal

Secretario General

Titular de la Coordinacion Politica

Director General al que pertenece la Direccion o Jefatura de Area
Director de la Unidad de Planeacion . '
Director o Jefe de Area que elabora el documento

¢ @ 8 @ & &

4. E| manual contiene un cuadro de control ubicado en la parte inferior del manual con las
siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Dia, mes y afic en que se elaboro Ia 12 version del manual. Para las
areas que lo elaboren por primera vez éste sera el manual vigente.

Fecha de actualizacion: Dia, mes y afio de la version mas reciente y vigente del manual para las
areas que lo actualicen.

Namero de actualizacion: NUmero consecutivo que representa las veces en que el manual se ha

actualizado y que va en relacion con el campo de “Fecha de
actualizacion”. :

Cédigo del manual: Codigo asignado al Manual de Organizacion y representado por las
iniciales (MO), seguidas de las iniciales de la Direccion General (AAAA)
a la que pertenece la Direccion de Area o Jefatura y finaliza con las del -
area que elabora el documento (BBBB):

Nota: En ausencia de los puntos 3 y 4 de este apartado, se considerara al documento en
periodo de revision y actualizacion y se considerara oficial a partir de que cuente con las |
firmas de autorizacion correspondientes. |

|
\

7 de 36
H f H H £ E H
{ Fecha de { Febrero - | Fechade P | Nimerode | 001 i CODIGO DEL MANUAL %
| elaboracién: | 2011 actualizacion: | | actualizacion: - | ! MO-S-JAICMHISP |

El presente manual es un documento oficial y debe estar disponible para consulta interna del personal, por lo que deberan preservario en
excelentes condiciones. Sera valido tinicamente si cuenta con todas las firmas de los responsables de su autorizacién,; registro, ase_son’a
y elaboracién. .




]

Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zaiiiga

nul ,
JEFATURA DE ASUNTOS INTERNOS DE LA COMISION

Tisjomulce

Gabl?;‘ix}aigmmm MUNICIPAL DE HONOR Y JUSTICIA DE LA DIRECCION
Adrinisrscon 20102012 GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA

E. OBJETIVOS DEL MANUAL DE ORGANIZACION

A B

Este Manual de Organizacién es un documento normativo e informativo, cuyos objetivos son:
e  Capitalizar el conocimiento humano generado durante la presente administracion.

~» Mostrar la organizacién de la Jefatura de Asuntos Internos de la Comision Municipal de
Honor y Justicia de la Direccién General de Seguridad Publica.

e Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada unidad,
orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia ademas de contribuir a la
division del trabajo, capacitacion y medicién de su desempefio.

+ Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que componen la
organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones, que repercutan en
el uso indebido de los recursos. : :

e  Actuar como medio de informacién, comunicacion y difusion para apoyar la induccién del
personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion. ~

-e - Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las dependencias.

‘ Describir los procesos sustantivos de la Jefatura de Asuntos Internos de la Comision
Municipal de Honor y Justicia de la Direccion General de Seguridad Publica, asi como los
procedimientos que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada. '

e Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para la
realizacion de las actividades. ..

e Otorgar al servidor plblico una vision integral de sus funciones y responsabilidades _
operativas al ofrecerle la descripcién del procedimiento en su conjunto, asi como las
interrelaciones de éste con otras unidades de trabajo para la realizaciéon de las funciones
asignadas.

o Describir los servicios vitales de la Jefatura de Asuntos Internos de la Comision Municipal
de Honor y Justicia de la Direccion General de Seguridad Publica, especificando sus
caracteristicas, requerimientos y estandares de calidad que contribuyan a garantizar a los
usuarios la prestacion de los servicios en tiempo y forma.

H
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1. ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura aprobada para la Jefatura de Asuntos'lnternos de la Comision Municipal de Honory
Justicia de la Direccion General de Seguridad Publica es la siguiente:

1..Comisién Municipal de Honor y Justicia

11 Jefatura de Asuntos Internos.
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2. ORGANIGRAMA

ORG-S-JAICMHJ

[

Abogado (1)
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3. MAPA DEL MUNICIPIO Y CROQUIS DE UBICACION ‘
3.1 Mapa del municipio |

La oficina de la Jefatura de Asuntos Internos de la Comisién Municipal de Honor y Justicia de la
Direccion General de Seguridad Pulblica, se encuentra ubicada en la Cabecera Municipal (ver
croquis y direccion de la oficina en la siguiente pagina).

Pariferlco Sur

Bosgue &e ia ?rimaﬁmra

ruf del Valie ﬁﬁ 3

T
i‘fE?g':a ap
? Ty

La Alamada:

San Lucas Evangelista gy B b
T ‘ . ‘Gan Jiran Evangelista
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3.2 Croquis de ubicacién de la oficina

Jefatura de Asuntos Internos de la Comisién Municipal de Honor y Justicia de la Direccion
General de Seguridad Publica
Domicilio: Porfirio Diaz #16-A
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4. MARCO JURIDICO ;

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco. v

Ley del Gobierno y la Administraciéon Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Ley para los servidores publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Reglamento de Goblerno y ‘Administracion Publica Municipal de TIaJomuIco de Zufiga,

Jalisco.

Ley para los servidores publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Reglamento Interno de la Direccién General de Seguridad Pubhca de’ TIaJomulco de

Zufiga

8. Reglamento del Gobierno y la : Administracion Pubhca del Municipio de-Tlajomulco de
Zlhiga, Jalisco.

9. Reglamento interno de la Comision Municipal de Honor y Justicia de Seguridad Publica,

de Tlajomuico de Zufiga, Jalisco.

Al ol

No
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5. ATRIBUCIONES

Las obligaciones y atribuciones de la Jefatura de Asuntos Internos de la Comisién Municipal
de Honor y Justicia de la Direccion General de Seguridad Publica, se encuentran
establecidas en el Articulo 12 del Reglamento Interno de la Comisién Municipal de Honor y
Justicia de Seguridad Publica de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, siendo estas las siguientes:

I Recibir e investigar las quejas y denuncias ciudadanas en contra de la actuacion u omision
de los elementos que integran las areas de seguridad publica e investigar los hechos
relativos a las mimas.

I, Iniciar investigaciones de manera oficiosa respecto de la actuacién de los elementos de
Seguridad Publica, dentro y fuera del servicio que puedan derivar en faltas previstas y
sancionables en el reglamento de la Policia Preventiva Municipal y demas disposiciones
aplicables. ;

. Actuar en contra de la Comision Municipal de Honor y Justicia en los Procedimientos que
lleva a cabo.

IV. Investigar a peticion del Presidente de la Comision hechos relacionados con la acreditacioén
de actuaciones de los elementos de las areas de Seguridad Publica para el otorgamiento de
reconocimientos, condecoraciones y estimulos.

V.  Integrar los expedientes para evaluacion y resolucién del pleno de la Comision Municipal de
Honor y Justicia. :

VI.- Sustanciar los procedimientos de los asuntos que conozca la Comision con motivo de los
actos u omisiones de los elementos que impliquen una faita a sus obligaciones, deberes,
prohibiciones o requisitos de permanencia hasta el punto de resolucion a efecto de que esta
lleve a cabo su estudio y emita la resolucion que en el derecho corresponda.

*

VIl.- Promover la cultura de la denuncia ciudadana en relacion con las areas que se requierany :

VIll.- Las demas que lo confieran el presente reglamento o que determine el pleno de la

Comisién.
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. OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES ORGANICAS

Jefatura de Asuntos Internos de la-Comisiéon Municipal de Honor y Justicia de la
reccion General de Seguridad Publica.

ijetivo General: Establecer las bases para vigilar, investigar y valorar la actuacion de los
lementos operativos 'y de aquellos casos encomendados por el Presidente Municipal,
rocurando los més altos indices de integridad y honorabilidad en todos los rangos que
somponen la Direccion General de Seguridad Publica, cuidando que su desempefio se apegue a
0s principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez, respeto a los derechos humanos
'y fomentando asf una mayor confianza de la ciudadania en el cuerpo de Seguridad Publica
Municipal y el resto de sus dependencias ‘

Funciones:

¢ Recibir las quejas de todo tipo referentes al mal actuar de los elementos de Seguridad
'Publica, estando en servicio activo o no.

« Investigar e integrar los expedientes de cada una de las quejas de acuerdo a la normatividad

aplicable.

Derivar los expedientes integrados al Consejo de Honor de Seguridad Publica

Comparecer y exponer las sanciones que ameriten de acuerdo al marco legal.

Supervisar y coordinar el servicio de atencién y quejas ciudadanas.

Promover y fomentar la cultura de la denuncia por medio de campafas y visitas a las
delegaciones.

® & o o
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7. DESCRIPCIONES DE PUESTOS

Para llevar a cabo sus funciones, faJ
de Honor y Justicia de la Direccién
puestos autorizados en cada una de sus areas:

Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zafiiga B
Tiajom:

JEFATURA DE ASUNTOS INTERNOS DE LA COMISIQN
MUNICIPAL DE HONOR Y JUSTICIA DE LA DIRECCION
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efatura de Asuntos Internos de la Comision Municipal
General de Seguridad Publica cuenta con los siguientes

‘ . Jornada

~_Nombre del puésto de ] ho
. ’ s el 15T

Jefatura Asuntos
Internos de la
Comisién Municipal
de Honor y Justicia de |

la Direccion General
de Seguridad Publica

" Jefe de Asuntos Internos de la 1 X 30

. Comisién Municipal de Honor y
. Justicia de la Direccion General
. de Seguridad Publica Municipal

| Abogado 1 X 30

e

TOTAL DE PUESTOS DEL AREA |

C: Confianza . B: Base
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Datos del puesto

DP-STJAICHISP-001  EERISCNIE  UEFE DE ASUNTOS INTERNOS DE LA
| puesto. COMISION MUNICIPAL DE HONOR Y
. JUSTICIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Tisjomulce

| Confianza
Comision de Honor y Justicia de la Direccion General de
Seguridad Publica

¢ Jefatura de Asuntos Internos de la Comisién Municipal de
Honor y Justicia de la DlreCC|on General de Seguridad Puablica.

| Febrero 2011 2012,

Tipodeplaza =
Direccion General

Mision del puesto:

Investigar los asuntos que le sean encomendados la ciudadania, asi como por el Presidente Municipal, y
aquellos cuya resolucion corresponde a la Comision Municipal de Honor y Justicia de Seguridad Pdblica de
Tlajomulco de Zdfiga, Jalisco.

Funciones sustantivas:

. : . _ Principales actividades que realiza ,
: RecepClon de quejas cmdadanas en contra de elementos de Segurldad Publlca

2 Investigar e integrar los expedientes de cada una de las quejas, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

3 | Presentar los expedientes integrados, a la Comision Municipal de Honor y Justicia de Seguridad
Publica de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco., segun el caso.

4 Supervisar y coordinar el servicio de atencién y quejas ciudadanas.
5 | Implementar proyectos y estrategias para operativos de investigacion y actividades encubiertas.
6. | Fomentar la cultura de la denuncia, por medio de campafias y visitas a las delegaciones.
7
8
9

-

Planificar, aplicar y controlar el presupuesto asignado a su area.
Gestionar y facilitar la capacitacion y desarrollo de los servidores publicos adscritos a su area.

Desarrollar y ejecutar los Programas y Proyectos dentro de su area que den cumplimiento a los
objetivos y estrategias previstas en el Plan Municipal de Desarrollo.

- | Definir, desarrollar, controlar y reportar los indicadores de gestion. -

11 | Supervisar y asegurar el cumplimiento de las funciones del personal a su cargo asi como los
procedimientos y procesos correspondientes a la Direccion.

- o)
o

Mantener un clima laboral en condiciones 6ptimas, que contribuya e incremente la productividad, la
calidad del servicio y la satisfaccion de los servidores publicos, a su cargo.

Relacién Organizacional:

Puesto al quereporta | Comision éNo. personasasucargo 1 %
S f Municipal de | , L

~ Honor y Justlma § . S

Personal de conflanza asucargo . Personal sindicalizado a su cargo ; 0 S
: 0 . o ‘
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JEFATURA DE ASUNTOS INTERNOS DE LA COMISIé’N
MUNICIPAL DE HONOR Y JUSTICIA DE LA DIRECCION

Tiajomul

de Zaiige, Jalisea. -
Admiisrscon 20102012 GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA
| Relaciones Internas
'RelaciOne:s‘Externas‘:‘~: ‘ ; Ciudadania, Instituciones de Prevencion, Procuracion y Administracion de
o o Justicia. '
Perfil del puesto:
Rangodeedad 25  Escolaridad [ Ticenciatura en contaduria publica.
[Especialidad | Finanzas.
[ Género: | Masculino [Femenino | [indistinte. | x

L © " Experiencia previa
| 2dos afios.

L ¢En aﬁé puestos? "m’wfwfg Coordinacién, jefatura, , y/o direccion, relativo a la administracion publica.
Competencias: v
Conocimientos = - Administrativo Habilidades ; ‘ - Actitud de servicio
|Aptitudes {Actitudes - Manejo de personal
o - - Honestidad
L L - Lealtad
e ' , Lo - Objetividad
. I e - Toma de decisiones
e ' - Discreto.

| Ambientey ""50% en oficina

| condiciones de | 50% en campo
. trabajo £
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. Tiajomulce
h JEFATURA DE ASUNTOS INTERNOS DE LA COMISION s
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Adninburacion 2010-2012 GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Datos del puesto:

Codi 7| DP-S-JASICHJSP-001 ABOGADO
| Tipo de plaza - ,
1 Direccion General : . Comisién de Honor y Justicia de la Direccién General de
‘ ' . Seguridad Publica |
§ Direccion:de Area o Jefatura de Asuntos Internos de la Comision Municipal de
J , : , e Honor y Justicia de la Direccion General de Seguridad Publica. ‘
| Fecha de elaboracién: ~' . Febrero 2011 . Vigencia: 2012 |

Mision del puesto:

Auxiliar en la investigacion de los asuntos cuya resolucion corresponde a la Comision Municipal de Honor
y Justicia de Seguridad Pablica de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco.

Funciones sustantivas:
LR " Principales actividades que realiza

i1 Auxnllar en la recepcion de quejas ciudadanas en contra de los elementos de Segundad Publica;

* 2 | Auxiliar en la integracion de los expedientes de cada una de las quejas de acuerdo a la normatividad
| : aplicable;

3| Auxiliar en la investigacion las quejas presentadas;

4| Seguir las instrucciones de su jefe inmediato;

| ©5.. 1 Mantener su equipo asi como su drea de trabajo en orden y en buenas condiciones;

| 6 | Seguir los lineamientos de higiene y seguridad en los procesos que realiza.

Relaclon Organlzaclonal

Personal de conflanza a su cargo 0
' Relaciones Internas =~ | Jefe inmediato

_ Relaciones Externas - Sindicatura, Direccion de Seguridad Publica, Direccién Juridica.

Perfil del puesto: Analista Juridico.

| Rango de edad 25 | Escolaridad | Licenciatura en Derecho.
| Especialidad - Ninguna.
| Género: | Masculino | Femenino _ Indistinto | x
| - Experiencia previa - -
[ Tiempo. . 1unafio.
| ¢En qué puestos? | - Juridico.
Competencias:
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Conocimientos - Ninguno | Habilidades | -Honestidad
/Aptitudes -~ : | [Actitudes Actitud de servicio
o Discrecion
o ~ . -Responsable
' Ambientey | 50% oficina '
condiciones de = 50% campo.
trabajo.
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8. CATALOGO DE SERVICIOS

La Jefatura de Asuntos Internos de la Comision Municipal de Honor y Justicia de la
Direccion General de Seguridad Publica ofrece los siguientes servicios y tramites:

. Orientacién, recepcion e integracion de; SE-S-JAICHJSP-001 25

| quejas ciudadanas; asi como reconocimiento
' al buen actuar de los elementos Operativos
de Seguridad Publica.

. Recepci6n de quejas por parte de la Direccion de Seguridad Publica y de la Direccién Juridica.

U S —
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9. SERVICIOS

A partir de la siguiente hoja se muestran las cédulas de los servicios que se brindan a la
Ciudadania, con sus caracteristicas y especificaciones.
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JEFATURA DE ASUNTOS INTERNOS DE LA COMISION Qi
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Adminiscracion 2010-2012 GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA
NOMBRE DEL SERVICIO O TRAMITE: Orientacion y recepcién de quejas Cédigo del servicio o tramite:

ciudadanas; asi como reconocimiento del buen actuar de los elementos SE-S-JAICHISP -001

Operativos de Seguridad Pubilica.

Superwsuon lnterna de Seguridad Publlca del H. Ayuntamlento de Tlajomulco de Zudiga, Jahsco

Y

AR SRR

N &

Porfirio Diaz # 16-A

Brindar atencion, orientacion, seguridad y confianza a los ciudadanos, que presentan quejas en contra

de elementos de seguridad Publica ciudadanos

Si es en forma personal:

« Presentarse a la oficina del Departamento de Supervisién Interna, cuando se considere que ha sido objeto de alguna violacién a sus derechos,
por elementos de seguridad publica.

e Presentar testigos de cargo y descargo de los hechos y algtin otro medio de conviccion que refuerce el dicho del quejoso.

e |dentificar por cualquier medio (de manera directa, fotografias, videos, fichas , cintas de audio) al, o a los elementos de seguridad publica
sefialados.

Si es por medio de un escrito u oficio:

« Que contenga los datos generales del quejoso (nombre, domicilio, teléfono, identificacion oficial y datos que faciliten su localizacién)

¢ Presentarse al Departamento de Supervisién Interna, especificando las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos.

« Presentar testigos de cargo y descargo de los hechos, asi como algtn otro medio de conviccion que refuerce el dicho del quejoso.

« |dentificar por cualquier medio (de manera directa, fotografias, videos, fichas, cintas de audio) al elemento o a los elementos inculpados.

Presentar al momento de mterponer la queja o ratlf car Ia mlsma |dent|f icacion con copla para anexar al expedlente

1.- Presentar la queja correspondiente ya sea de manera perspnal 0 por escrito.

2.- Ratificar la queja en caso de que la haya presentado por escrito.

3.- Realizar la identificacion respectiva del elemento o elementos inculpados.

4 - Aportar testigos de cargo y descargo o en su caso proporcionar datos de testigos de los hechos.
5.~ Esperar Ia resolucnon que haya determmado el H. Consejo de Honor

i No aplica

Copia de la queja presentada (sélo en caso de

solicitarla) i No aplica

=z
8]
[
T
=
[

La supervision interna indagara los asuntos materia de queja en unién y cooperacion con la parte ofendida, hasta concluir la misma previa reunion
de los elementos de prueba y conviccién necesarios para acreditar la infraccion.

Constitucién Pohtlca de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General del sistema Nacional de Seguridad Pdblica, Reglamento de la Policia
Preventiva Municipal de Tlajomulco de Zufiiga, Reglamento Interno de la Comisién Municipal de Honor y Justicia de Seguridad Publica de
Tlajomulco de Ziiiiga, Jalisco, Codigo Penal, Codigo de Procedimientos Penales par el Estado de Jalisco, Ley para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco, Ley de Responsabilidades para el Estado de Jalisco.
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10. MODELO DE PROCESOS

El presente esquema representa el modelo de efectividad municipal empleado en la institucion,
con el cual se contribuye a realizar una administracién municipal con un mejor control, orden y

transparencia.

i
i
i
[
1
{
i
i
i
i
§
1
i
i
i
i
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CAS GENERALES DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

partamento de Supervision Interna, es el 6rgano de control interno de la Direccién
ral de Seguridad Publica, sea por queja ciudadana, o por encargo del Presidente
pal, para mejorar la calidad imagen de Seguridad PuUblica en la Sociedad de
ajomulco de Zufiiga.

ender con amabilidad a las personas que se presenten al Departamento de Supervision,
emas ser paciente, tolerante y comprensible.

ontar con personal capacitado en la rama del Derecho y con experiencia, acreditado con
[tulo o cédula profesional.

Auxiliarse en sus cavidades, con recursos humanos y materiales de Seguridad Publica.:
_recepcion de quejas ciudadanas y la atencion de quejosos (particulares).
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12. INVENTARIO GENERAL DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zahiga

JEFATURA DE ASUNTOS INTERNOS DE LA COMISI(')’N
MUNICIPAL DE HONOR Y JUSTICIA DE LA DIRECCION
GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Tlajomu

Queja por
comparecencia, - peticion
de la direccién general
de seguridad publica, a
peticion de la direccion
juridica, a peticion de la
comisién  estatal .. de
derechos humanos.

Recepcion de quejas, investigacion y
determinacién de sanciones.

PRO-S-JAICHJSP-001 30
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13. DESCRIPCIONES NARRATIVAS
Nombre del Procesa; Moia:
Queja por comparecencia, peticion de la direccién general de seguridad publica, a peticion de la o 13
direccion juridica, a peticion de la comision estatal de derechos humanos.
Nombre del Procedimiento! | Cédige:
Recepcion de quejas, investigacion y determinacién de sanciones. -} PRO-S-JAICHJSP-001

Ohistivo v alcancs del Procedimients:
Recepcién de quejas ciudadanas en contra de elementos de Seguridad Pablica.

Dependencia, Direcoion General o Coordinacion:
Asuntos Internos del Consejo de Honor y Justicia.

Direccitn de Arsa o Jefatura responsable del Procedimiento:
JEFATURA DE ASUNTOS INTERNOS DE LA COMISION MUNICIPAL DE HONOR Y JUSTICA DE SEGURIDAD PUBLICA DE

TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO.

Clave de responsable de actividad:
A. Ciudadano B. Jefe de Asuntos Internos  C. Comision de Honor y Justicia de Seguridad Publica.

Clave de responsable de Cormate o
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD actividad instructive
: AB D EIF G utilizado
Presenta la queja personalmente en la Jefaturade - - X variable
Asuntos Internos.
Recibe la queja ciudadana, por escrito ratificado o toma variable
1 |la declaracion personalmente al ciudadano levantando X
acta.
2 | Realiza avocamiento de la queja. X Variable
3 Si no es competencia de la Jefatura de Asuntos Internos, X Variable
orienta al ciudadano la autoridad competente.
Si es de la competencia de la Jefatura de Asuntos Variable
4 | Internos, recibe los testimoniales o pruebas que aporte X
en el momento de los hechos.
Inicia de inmediato la investigacion de los hechos y Variable
procede a identificar a los elementos de Seguridad
5 ; 2 . X
Publica, ademas elabora y envia los oficios informativos
a su superior.
6 |Integrala quejé, en el término de 30 dias naturales. X Variable
7 Solicita via oficio a la Direccién General de Seguridad X Variable
Publica los antecedentes administrativos de los policias. ‘
g |Solicita via oficio a Barandilla de Seguridad Publica X Variable
informacion del quejoso en caso de ser detenido.
9 Recibe de Seguridad Publica informe por escrito y X variable
pruebas de los policias sefialados.
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Mombre del Procesox Hola:
Queja por comparecencia, peticion de la direccién general de seguridad publica, a peticion dela i 1/2
direccion juridica, a peticion de la comision estatal de derechos humanos.
Nombrs del Prosedimisnto: : Cédigo:
PRO-S-JAICHJSP-001

Recepcion de quejas, investigacion y determinacion de sanciones.

Clave de responsable de actividad:

A. Ciudadano B. Jefe de Asuntos Internos  C. Comision de Honor y Justicia de Seguridad Publica.

Clavs de responsable de Tiempo g
N, DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD actividad / ag;f:éz
AIBICID E F G
Analiza la informacién de los policias, sus antecedentes, variable

10 i el tiempo de laborar con el propésito de valorar la X
conducta del policia.

Realiza un resumen informativo de la investigacion con la variable
siguiente informacion: extracto de'la queja del ciudadano,

11 pruebas del quejoso, pruebas que resulten de la X
investigacion y extracto de los policias sefialados asi
como las pruebas presentadas por ellos.

12 | Imprime 6 juegos del resumen informativo. X variable
Entrega via oficio a los integrantes de la Comisién variable
Municipal de Honor y Justicia de Seguridad Publica, el

13 resumen informativo de los casos presentados por los X
ciudadanos, los cuales seran revisados en la proxima
sesion de la Comision Municipal de Honor y Justicia de
Seguridad Publica de Tlajomulco de Zdiiiga, Jalisco.

14 Asiste a las sesiones de la Comision Municipal de X variable
Seguridad Publica.

15 En caso de que proceda la queja, da el seguimiento X variable
correspondiente.

16 | En caso de que no proceda se archiva expediente. X varlat?le
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Nombre del Proceso: Hoia:
Queja por comparecencia, peticion de la direccién general de seguridad publica, a peticién de la o 1/2
direccion juridica, a peticion de la comision estatal de derechos humanos. ‘
Nombre del Provedimisnto: S Codigo:
Recepcion de quejas, investigacion y determinacion de sanciones. PRO-S-JAICHJSP-001

Politicas del Procedimiento o instrustive
1. El particular o quejoso puede presentar la queja personalmente o por escrito. En caso de ser por escrito debe comparecer
posteriormente a ratificarla.
2. La Jefatura de la Supervision Interna del Consejo de Honor de Seguridad Publica debe integrar el expediente completo
para la sesién de la Comision de Seguridad Publica de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.
3. La Jefatura de Asuntos Internos debe elaborar estadisticas de las quejas procedentes e improcedentes, las cuales pueden
ser entregadas a las autoridades municipales o particulares segtn requieran.

Resultados Esperados
Contribuir a formalizar la conducta de los elementos (policias) de Seguridad Publica.

Indicadores del Process
No. De quejas presentadas por el ciudadano en el periodo vs No. De quejas presentadas por el ciudadano en el mismo periodo
del afio pasado

Indicadores de Exito
Disminucion del nimero de quejas presentadas por el ciudadano

Documenios de Referencla

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General del sistema Nacional de Seguridad Pablica, Reglamento de la Policia
Preventiva Municipal de Tlajomulco de Zufiiga, Reglamento Interno de la Comision Municipal de Honor y Justicia de Seguridad Publica de
Tlajomulco de Zifiiga, Jalisco, Gadigo Penal, Codigo de Procedimientos Penales par el Estado de Jalisco, Ley para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco, Ley de Responsabilidades para el Estado de Jalisco.
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Administracién 2010-2012

14. FORMATOS DE PROCEDIMIENTOS

Listado de formatos utilizados.
No aplica.
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15. GLOSARIO ‘

. ‘Avocamiento: Acuerdo de radicacion y conocimiento de quejas.

Consejo de Honor: Organo Colegiado que valora la procedencia o improcedencia de las
quejas, y en su caso ordenar la remisién de las quejas a la Direccion
Juridica Municipal, para que se instauren los procedimientos administrativos

correspondientes.

Determinacién: Sugerencia de sancion de acuerdo a las disposiciones legales a
- consecuencia de la infraccion en que haya incurrido el inculpado.

Inculpado: Servidor Publico sefialado por un quejoso que- ha causado algin
menoscabo en su integridad personal o patrimonio.

Quejoso: Persona que presenta queja ciudadana por comparecencia, por escrito o
por medio de comunicacién y que se duele de hechos o actos que le
perjudican cometidos por algdn servidor publico.
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PARTICIPANTES
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L.C.P. Gerardo Aurelio Gomez Lépez.

DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL
Lic. Alberto Ramirez Martinez
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